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I. Рецепция
1. Информация
· Обучение персонала и инструктаж проводятся в целях защиты здоровья гостей;
· Все гости информируются о политике и процедурах обеспечения безопасности и охраны, а также о профилактических мерах, применяемых в отеле;
· На рецепции имеются необходимые телефоны региональных органов здравоохранения, медицинского учреждения, с которым заключен договор, центров неотложной помощи, аптек и т.д. для быстрой реакции;

2.Оборудование и действия
· После каждого гостя поверхности очищаются дезинфицирующими средствами или салфетками;
· Наличие дозатора с дезинфицирующим средством для рук;
· Сотрудники рецепции работают в шлемах или масках для лица и одноразовых перчатках;
· Регистрация гостей на рецепции не более чем для двух человек, если они не являются членами одной семьи;
· Знаки для соблюдения расстояния не менее 1,5 м.;
· Пребывание гостей на рецепции сведено к минимуму;
· Поощряется использование электронных карт вместо наличных платежей;
· Предоставляется достаточное количество масок для лица, которые будут предоставлены гостям по запросу;
· При необходимости гостям предоставляется достаточное количество термометров.
· Ключи от гостиничных номеров дезинфицируются.

II.ЛОББИ
· Зона отдыха расположена таким образом, чтобы соблюдать социальную дистанцию в 1,5 м;
· Сбор много людей в часы пик во время прибытия и отъезда гостей избегают с помощью знаков и указателей, которые препятствуют этому;
· У входа в отель установлен дозатор с дезинфицирующим средством для рук;
· Места общего пользования дезинфицируются каждый час, уделяя особое внимание контактным поверхностям.

III.РЕСТОРАН
· Организован отдельный вход и выход из ресторана;
· Информационные материалы расположены у входа в ресторан, поощряя мытье рук с мылом и водой перед едой;
· У входа в ресторан установлен дозатор с дезинфицирующим средством для рук;
· Скатерти не используются - столы имеют стеклянное покрытие, что облегчает их дезинфекцию после каждого гостя;
· Столы расположены таким образом, чтобы расстояние между ними составляло не менее 1,5 м. и используются не более чем 4-мя людьми за столом или членами одной семьи;
· Знаки предназначены для обозначения одностороннего пешеходного потока на расстоянии 1,5 м для , чтобы избежать физического расстояния;
· Дозаторы напитков дезинфицируются как можно чаще во время еды;

IV.ЛИФТ
· У входа лифтa на первом этаже установлен дозатор с дезинфицирующим средством для рук;
· Использование лифта ограничено более чем двумя людьми, если они не являются членами одной семьи;
· Контактные поверхности в лифте дезинфицируются каждый час. Особое внимание уделяется кнопкам;

V. БАССЕЙН
· Вода в бассейне обрабатывается в соответствии с приказом Министра здравоохранения;
· Лежаки расположены так, чтобы было обеспечено достаточное расстояние для соблюдения социальной дистанции;
· Лежаки  дезинфицируются не реже одного раза в день или после каждого гостя;
· Предоставление матрасс может быть прекращено;
· Запрещается выносить гостиничные полотенца для пользования в бассейне;


VI. ГОСТИНИЧНЫЕ НОМЕРА
· Доставка багажа в номер носильщиком может быть приостановлена.
· После каждого гостя, помимо обычной уборки номера, проводится дезинфекция всех контактных поверхностей, оборудования и ванной комнаты, а также тщательная вентиляция помещения;
· Горничные, занимающиеся уборкой, оснащены средствами индивидуальной защиты-одноразовой маской и одноразовыми перчатками;
· По рекомендации органов здравоохранения вентиляционная система в помещениях отключается. Пожалуйста, проветрите свою комнату, держа балконную дверь открытой. 
· Из комнат вывозятся: все виды многоразовых материалов, запасные подушки и одеяла и все декоративные аксессуары, стеклянные стаканы для воды, салфетки.

VII.РЕКОМЕНДАЦИИ ГОСТЯМ
· Пожалуйста, соблюдайте высокий уровень личной гигиены, регулярно мойте руки и пользуйтесь предоставленным дезинфицирующим средством для рук на всей территории отеля!;
· Пожалуйста, держитесь на разумном расстоянии от других гостей!;
· Пожалуйста, следуйте указателям, размещенным по всему отелю!;
· Если вы почувствуете головную боль, сухой кашель, слабость или температуру выше 37,5°, пожалуйста, свяжитесь со рецепции, позвонив им по телефону, и не выходите из номера до получения дальнейших инструкций!
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General plan for counteraction to covid 19
of hotels “Moonlight”5* & “Sineva Park” 4*

 I.RECEPTION 
1. Information 
Staff training and instruction is provided in order to protect the health of the guests; 
All guests are informed about the security and safety policy and procedures, as well as about the preventive measures applied in the hotel; 
The reception has the necessary telephone numbers of the regional health authorities, the medical institution with which a service contract has been concluded, the emergency centers, pharmacies, etc. for quick reaction; 


 
2. Equipment and actions 
After each guest the surfaces are cleaned with disinfectant or surface wipes; 
Dispenser with hand disinfectant is placed; 
The receptionists work using face helmets or masks,  and disposable gloves; 
Registration of guests at the reception is done for no more than two people, unless they are members of one family; 
Signs are placed for compliance with a distance of at least 1.5 m .; 
The stay of the guests at the reception is minimized; 
The use of electronic cards instead of cash payments is encouraged; 
A sufficient number of face masks is provided, which will be provided to the guests if requested; 
A sufficient number of thermometers is provided for the guests if necessary. 
The keys to the hotel rooms are being disinfected. 



 II.LOBBY 
The seating area is located so as to observe a social distance of 1.5 m; 
Crowding during peak hours of arrival and departure of guests is avoided with signs and signposts that discourage it; 
At the entrance of the hotel is placed a dispenser with hand sanitizer; 
Common areas are disinfected every hour, paying special attention to the contact surfaces. 


III.RESTAURANT 
Separate entrance and exit of the restaurant are organized; 
Information materials are located at the entrance of the restaurant, encouraging hand washing with soap and water before eating; 
At the entrance of the restaurant is placed a dispenser with hand sanitizer; 
Tablecloths are not used- the tables are with a glass coating, which facilitates their disinfection after each guest; 
The tables are located so that a distance between them of at least 1.5 m is provided. and are used by no more than 4 people at the table or members of one family; 
Signs are provided to indicate a one-way pedestrian flow with distances of 1.5 m. to facilitate physical distance; 
Beverage dispensers are disinfected as often as possible during meals; 


IV.ELEVATOR
A dispenser with hand sanitizer is placed at the entrance of the elevator оn the ground floor; 
The use of the elevator is limited to more than two people, unless they are members of one family; 
The contact surfaces in the elevator are disinfected every hour. Particular attention is paid to the buttons; 

V.POOL 
The water in the swimming pool is treated according to the Order of the Minister of Health; 
The sunbeds are located are located so that it has secured sufficient distance to observe the social distance; 
Sunbeds are disinfected at least once a day or after each guest; 
The supply of blankets can be stopped; 
It is forbidden to take out the hotel towels for using the pool; 

VI. HOTEL ROOMS 
Luggage delivery to the rooms by porter can be suspended. 
After each guest, in addition to the routine cleaning of the room, disinfection of all contact surfaces, equipment and bathroom and thorough ventilation of the room is performed; 
The maids engaged in cleaning are equipped with personal protective equipment - disposable mask and disposable gloves; 
On the recommendation of the health authorities, the ventilation system in the rooms is switched off. Please ventilate your room by keeping the balcony door open. We recommend that you also keep the bathroom door open; 
From the rooms are exported: all kinds of reusable materials, spare pillows and blankets and all decorative accessories, glass water glasses, napkins. 

VII.RECOMMENDATIONS TO THE GUESTS 
Please maintain a high standard of personal hygiene, washing hands regularly and making use of provided hand sanitizer, throughout the hotel premises!; 
Please maintain a reasonable distance from other guests!; 
Please follow the signage posted throughout the hotel!; 
Should you feel a headache, dry cough, weakness or temperature over 37.5С, please contact the Reception desk by calling them on the phone and do not leave your room until you receive further instructions! 

